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¢COMO PUEDO
INTERPONER
UNA QUEJA O
DENUNCIA?

ra interponer queja y/o denuncia derivada
es de los servidores publicos de la Admin
lica Municipal, de Vanegas, San Luis Pot




ontraloria Interna Municipal

Vanegas, San Luis Potosi.
onde presentar su denuncia o qu

la Contraloria Interna Municipal de Va
Luis Potosi.

icilio interior de Palacio Municipal
in Hidalgo S/N C.P. 78500, Vanega
Potosi.

fono: (488)8873095.

eo electronico:
traloriainternavanegas.2427@gmail.c

ccion electronica:

s://2024-2027.vanegas-sip.gob.mx/
X.php/departamentos/ocontraloria-in
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nido

ntacion
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0 se debe presen-
queja?

debe contener la
?

sigue despues de
ntar mi queja?

S establecidos para
ja !
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PRESENTACION.

resente guia tiene como finalidad pr
ciudadania los mecanismos para pr
ueja y/o denuncia, en contra de los s
ublicos por los actos u omisiones en
curran en faltas administrativas grav
S, asi como las relacionadas con la
ucta de los servidores publicos munici

s0lo como un derecho ciudadano y un
COMO un mecanismo que permita mi
e de casos de corrupcion.

licando el procedimiento para la pr
de denuncias o quejas por la presun
abilidad administrativa o supuesta co
litos por parte de personas en el servi

e vital importancia remarcar que la qu
la debe realizarse con responsabilida
e su presentacion de manera cierta y




DISPOSICIONES PARA
LA ATENCION DE QUEJAS
O DENUNCIAS :

Los entes publicos estableceran
as especificas a las que el publico
ga facil acceso, para que cualquier
eresado pueda presentar quejas por
nductas de los servidores publicos
e se aparten de los principios y direc-
es que deben regular su actuacion
términos de la Ley General y de la
de Responsabilidades Administrati-

También conocera quejas que se pro-
evan en los términos del Reglamen-
y del Codigo de Etica y conducta, en
ntra de los titulares de las citadas de-
ndencias y entidades, asi como de
titulares de sus organos internos de
ntrol y del personal que se encuentra
scrito a este ultimo.




cComo se debe presentar
la queja?

S guejas se pueden
esentar por escrito, o
en de forma verbal en
lugar en que se le-
nten las respectivas
ejas.

e manera electronica, -
contara con un co- \_
0 electronico espe-

al para las quejas o
nuncias ciudadanas.
eden ser ANONI-
AS. En su caso, la
toridad mantendra
n caracter de confi-
ncial la identidad del
nunciante.

eberan de contener

tos o indicios que
rmitan advertir la pre-




cQué debe contener la queja?
(si se presenta por escrito)

autoridad a la que va dirigida. (Organo Interno de Con

caso de no ser anonima, los datos de identificacion y
0 para recibir notificaciones.

no ser andnima presentar copia fotostatica de docu
identificacion con fotografia

mbre y puesto del servidor publico denunciado.

caso de no conocer el nombre y el puesto, hacer un
cion fisica del servidor publico denunciado, asi como
ciones que realiza, y del lugar o area de trabajo.

a narracion de los hechos que dieron origen a la pr:
a administrativa o delito.

Su caso, las pruebas que se tengan respecto de la
lito denunciado.

firma del denunciante, cuando la denuncia no sea ano

uisitos para presentar la queja de m
ra verbal, ante el organo de control

sentar identificacion oficial con fotografia (en caso de que la g
anonima).

mbre y puesto del servidor publico denunciado.

caso de no conocer el nombre y el puesto, hacer una descripc
del servidor publico denunciado, asi como de las funciones g
y del lugar o area de trabajo

rrar detalladamente los hechos de que se trate.

Su caso, las pruebas que se tengan respecto de la falta o d
ciado.



sigue después de presentar mi qu

Autoridad Autoridad Autoridad
Investigadora Substanciadora Resolutora

Acuerdo
Conclusion
y Archivo

Investigacion

Por Oficio

Procedimiento de |
Responsabilidad Resolucion
Administrativa |

Por auditoria

e

presentada la denuncia ante el Organo Interno de Control de la dep
estigadora dara inicio a la investigacion, la cual podra concluir de dos fo

“Acuerdo de Conclusion y Archivo” en el caso de que no se encuentren
ra demostrar la responsabilidad, se ordenara su archivo, sin perjuici
n nuevos elementos relacionados con la falta administrativa, se podr
, Siempre y cuando no haya prescrito.

P

erdo que determine haber encontrado suficientes elementos para dem
del servidor publico denunciado, calificando la falta administrativa ¢
ual dara pie a la elaboracion de un Informe de Presunta Responsabilid

dimiento aplica también a cuestiones de ética y conducta de los servi
igio de Vanegs, San Luis Potosi, de conformidad con el capitulo VII par
Etica y Conducta para los Servidores Publicos del Municipio de Vaneg

ago si mi queja no procede?

ante podra interponer cualquier medio de impugnacién aplicable y que
n Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de San Lui
igo de Procedimientos Civiles para el Estado y Municipios de San Lui
con el Reglamento Interno de la Contraloria Interna Municipal.




lazos establecidos para la Quej

a vez presentada la queja ante el organo inte
ntrol, este resolvera en un termino no mayor a di
abiles:

n un “Acuerdo de Conclusion y Archivo” en el ¢
€ No se encuentren suficientes elementos para

r la responsabilidad, se ordenara su archivo, sin
0 de que en cuanto existan nuevos elementos rel
S con la falta administrativa, se podra retomar la
acion, siempre y cuando no haya prescrito.

n un acuerdo que determine haber encontrado s
S elementos para demostrar la responsabilidad d
dor publico denunciado, calificando la falta admin
como grave 0 no grave, la cual dara pie a la el
on de un Informe de Presunta Responsabilidad A
tiva.

a vez emitido el acuerdo correspondiente se pro
nforme quedo establecido en el cuadro inmediat
r y se someteran a los términos establecidos po
slacion correspondiente.



